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El Instituto es el Centro de 
Especialidad de Psiquiatría más 

antiguo del país

Fundado en 1852 como “Casa de 
Orates de Nuestra señora de los 

Ángeles”, formalmente 
establecido como Instituto de 

Especialidad en 1983.

Somos un establecimiento público 
de salud con especialidad de 
Psiquiatría, perteneciente al 

SSMN.

Atendemos a la población de la 
Red Norte, pero somos centro de 
referencia a nivel metropolitano y 

a nivel país en la especialidad.

Ubicado en la zona norte de 
Santiago, recibe en la Urgencia y a 

través de Gestión de camas a 
pacientes de todos los extremos 

del país.

Nuestra Urgencia atiende 24/7 los 
365 días del año, en uno de los 

pocos centros de especialidad que 
provee consulta espontanea de 

urgencia; dando respuesta a todos 
los usuarios requirentes.

Nuestros sectores de agudos 
brindan un tratamiento integral 
con un equipo multidisciplinario 
implementando paulatinamente 

la derivación asistida para 
continuidad de tratamiento.

Nuestro Policlínico Ambulatorio 
brinda prestaciones 

multidisciplinarias a usuarios del 
Servicio Norte de la RM.

Nuestro CR de Rehabilitación 
brinda continuidad de 

tratamiento en un modelo de 
Recovery a los usuarios que están 

en tratamiento en el Instituto.

Nuestro CR Forense brinda 
prestaciones de Peritaje, 

hospitalización y Atención en 
recintos penitenciarios.

Nuestro CR SETA, brinda 
desintoxicación a usuarios con 

problemáticas asociadas a 
consumo problemático de alcohol 

y drogas

¿Quiénes Somos?



RED Derivación GES y No GES



DESAFÍOS CUENTA PÚBLICA 2021

IMPLEMENTACIÓN RCE ELECTRÓNICO

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN CLÍNICA 

MECANISMOS DE SALUD DIGITAL
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Mesa de Trabajo
MINSAL

HITOS DE GESTIÓN 
2022



JARDINES 
TERAPÉUTICOS

• Convenio entre Instituto 
Psiquiátrico y Fundación Cosmos 
concreta jardín terapéutico en 
atención cerrada



Inauguración BiblioHospital
en Instituto Psiquiátrico: un 

espacio creado para el uso de 
toda la comunidad de 

usuarios y funcionarios

BiblioHospital



Se envía
1° PERFIL DE 
PROYECTO 

para Factibilidad
Estudio

Preinversional 
Hospitalario



•METAS SANITARIAS 

• 18.834

• 19.664

• 15.076

100%

• Cumplimiento en 
Garantías de  
Oportunidad - GES

100%

• Cumplimiento en 
disminución del 
promedio de días 
de espera

• 22 días promedio

100%

CUMPLIMIENTOS DE GESTIÓN



HITOS DE 
GESTIÓN 

2022

91.38% 

Cumplimiento 
Indicadores BSC

100% 

Cumplimiento 
Artículos DS 38



GESTIÓN DIRECTIVA



GESTIÓN 
DIRECTIVA
OIRS

• Durante el año 2022, la OIRS atendió un total de 33.130 personas, 
a través de consultas presenciales y telefónicas, registrándose un 
incremento de 8% respecto del año 2021. El 45% de las consultas 
fueron efectuadas por hombres y el 55% por mujeres. 



GESTIÓN DIRECTIVA
OIRS

De los 352 trámites gestionados en la OIRS, durante el año
2022, se dio respuesta al 100% del total de las solicitudes
ciudadanas y todas dentro de los plazos legales
establecidos, registrándose un incremento de un 12.8%.



GESTIÓN DIRECTIVA
OIRS

SOLICITUDES CIUDADANAS POR LEY 19.880 
Y RECLAMOS POR LEY 20.584 

Durante el año 2022, los Reclamos por ambas leyes 
aumentaron en un 60%, respecto del año 2021. 



GESTIÓN DIRECTIVA
OIRS

• TIPIFICACIÓN DE RECLAMOS

• ENERO-DICIEMBRE 2022



GESTIÓN DIRECTIVA 
PARTICIPACIÓN



GESTIÓN DIRECTIVA 
DDHH





GESTIÓN DIRECTIVA

Docencia – Investigación – Extensión 

• Se Mantienen los Convenios Docentes 
Asistenciales suscritos por el SSMN para la 
docencia en el Instituto Psiquiátrico con 
Addendums.  10 Centros Formadores 18 
convenios vigentes

• Programa de Supervisión. Evaluación 
semestral.

• Se mantiene con los  alumnos  de práctica 
profesional el funcionamiento continuo del  
Campus  en Pandemia.

• Programa de Extensión de los 9 convenios solo  
algunos centros están activos ( 4 ).

• Campus Clínico operando al 100% de la 
capacidad Formadora.



GESTIÓN DIRECTIVA

Docencia

• MÉDICOS EN FORMACIÓN DE ESPECIALIDAD DE 
POSTGRADO 2022

• En el año 2022, rotaron en el Instituto Psiquiátrico un 
total de 81 médicos de las especialidades de:

• Psiquiatría Adultos : 71

• Psiquiatría Infantil y de la Adolescencia : 7

• Neurología : 3

• El post grado bajó en un 2,41% en relación al año
anterior.



GESTIÓN DIRECTIVA

Docencia –
Investigación- Extensión

• Se  presentaron de 6 investigaciones Biomédicas, 4 menos que el 
2021

• Se  reanuda programa de Pasantías no  conveniadas.  (2 pasantes 
de postgrado y 1 pasante de pregrado de Bélgica)

• El programa de Extensión 2022 se realizó en modalidad 100 % 
online 





GESTIÓN DIRECTIVA
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE E IAAS

Vacunación refuerzo 
de COVID e influenza 
para funcionarios y 
pacientes a cargo de 
Unidad de Calidad. 

Líder clínico de 
la información, 
trazabilidad y 

seguimiento de 
los casos COVID



CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE E IAAS

Líder clínico de la información, trazabilidad y seguimiento de los casos COVID

Vigilancia epidemiológica (activa de casos): 
Base de datos con paciente sospechosos y 

confirmados – revisión de la trazabilidad de 
los pacientes en un estudio sistemático caso 

a caso

EPIVIGILA

Registros vigentes y completitud diaria de 
registros en plataforma.



GESTIÓN DIRECTIVA
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL 
PACIENTE E IAAS

• En el mes de Septiembre 
2022 se presentaron 

exitosamente los 
antecedentes para el 

• 3° proceso de acreditación 
ante la Superintendencia de 

Salud

DESAFÍOS





GESTIÓN CLÍNICA



HITOS DE GESTIÓN CLÍNICA 2022

Implementación 
de Modalidad 
Telepresencial

con COSAM 
LAMPA

Implementación
Dispensación 
electrónica de 

fármacos

Implementación
RCE todas las 

Unidades 
Clínicas de 
Atención 
Cerrada

MODELO CR 
Red de 

Servicios de 
Rehabilitación 

Psicosocial

Cierre 
progresivo de 
Larga Estadía

Aprobación 
RRHH Hospital 
de Día SSMN



GESTIÓN CLÍNICA
NUESTRA PRODUCCIÓN MÉDICA

Atenciones 
Ambulatorias

Egresos Atención 
Cerrada 

Consultas Urgencia

•24.766

•1.789

•22.429



GESTIÓN CLÍNICA
NUESTRA PRODUCCIÓN AMBULATORIA DE PROFESIONALES

ENFERMERÍA

• 8.040

PSICOLOGÍA 

• 3.374

TERAPIA OCUPACIONAL

• 2.119

TRABAJO SOCIAL

• 1.113



Atención 
Cerrada



Atención de 
Urgencia

2%

43%

17%

14%

14%

5% 5%

Distribución Porcentual de Atenciones 
Urgencias según Servicio de Salud 2022

Otras regiones

RM Metropolitano Norte

RM Metropolitano Central

RM Metropolitano Oriente

RM Metropolitano Occidente

RM Metropolitano Sur

RM Metropolitano Suroriente
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CATEGORIZACIÓN RIESGO DEPENDENCIA -
CUDYR 2022

UNIDADES DE HOSPITALIZACIÓN EN SERVICIO 
DE URGENCIA



Atención Ambulatoria: % Cumplimiento Programación



Atenciones Forense



APOYO AL 
DIAGNOSTICO 
TERAPEUTICO





Atenciones Forense
GESTIÓN CLÍNICA
NUESTRA PRODUCCIÓN 
ADT





FARMACIA



GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA



GESTIÓN ADMINISTRATIVA







GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Proyectos de Inversión 
y Mantenimiento

• Durante el año 2022, se 
ejecutaron recursos para mantener 
la infraestructura, cambio en la 
tecnología, reposición de equipos y 
equipamiento para el personal y 
seguridad, por un total de 
$1.571.094.819 financiados con 
Presupuesto Operacional del 
Instituto y el Programa de 
Inversiones del Sector Salud.



Proyectos de Inversión y Mantenimiento

El año 2022 se compran 
98 catres  clínicos

Cromatografía Líquida de 
Alta Eficiencia (HPLC) técnica 
analítica usada en 
Laboratorio Clínico



Mejoras en Infraestructura realizadas





GESTIÓN DE PERSONAS



Ley Total Cargos

18.834 670

19.664 101

15.076 12

Honorarios 46

Liberados de 
Guardia

2

Total 837

Nuestra Dotación



LEY 19.664

• Acompañamiento y apoyo en el proceso de 
Acreditación médica año 2022, con capacitaciones, 
reuniones de revisión, logrando la acreditación en el nivel 
superior a todos los profesionales que se presentaron.

LEY 18.834

• Acompañamiento y orientación permanente a los 
funcionarios y funcionarias en los procesos de Carrera 
Funcionaria realizados desde el SSMN durante el año 
2022 asegurando la participación informada, oportuna y 
correcta desde la formalidad en los distintos procesos 
realizados este año Labor reconocida por el SSMN.

• Procesos de Encasillamiento Ley 20 972

• Procesos de Ascensos Planta de Técnicos, 
Administrativos

• y auxiliares años 2019 2020 2021

• Concurso de Encasillamiento especial para 
profesionales

• Ley 21.106

• Concurso de Promoción Planta de profesionales y

• Directivos de carrera

Gestión de Personas: Carrera funcionaria



Gestión de Personas: Capacitación



Gestión de 
Personas: 
Ausentismo



Certificación Programa de 
Gestión Institucional (PGI) 

La Unidad de Prevención de Riesgos realizó el proceso de
certificación de Programa de Gestión Institucional, lo cual
busca reconocer un proceso de gestión adecuado para el
manejo de la accidentabilidad dentro de nuestra
organización.
De dicho proceso se obtuvo la categoría BUENO, lo cual
nos enmarca en el inicio del trabajo del mejoramiento
continuo de la unidad en beneficio de toda la comunidad
hospitalaria.
Esta certificación es vigente hasta el 31 de diciembre de
2023.



Gestión de Personas: Gestión Ambiental





Gestión de Personas: Cuidados Infantiles 



DESAFÍOS 2023

  

 



DESAFÍOS 2023



Responde nuestra 
encuesta aquí

•https://forms.gle/JC
jt4QJMHRdTXAZLA

https://forms.gle/JCjt4QJMHRdTXAZLA
https://forms.gle/JCjt4QJMHRdTXAZLA


Muchas gracias
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