i RESOLUCION EXENTA N° 00113 2
BN JUSE HENWITT DADAL"

DIRECCION

Unidad Calidad y Seguridad del Paciente -

o S MAT.: APRUEBA “"PROGRAMA SUPERVISION DE
Fecha: 05/097 PRACTICAS DE PRE-GRADO POR CONVENIOS
DRA.LSF/EU.FER/Iqo. ASISTENCIALES DOCENTES IPS”- VERSION 1,

DEL INSTITUTO PSIQUIATRICO “DR. JOSE
HORWITZ BARAK".

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, La Ley N°
19.880 sobre Procedimiento Administrativo del Estado; Las facultades que me confieren
el DFL N° 1 de 2005, del Ministerio de Salud; El Decreto 38 de 2005 del Ministerio de
Salud, Reglamento Orgénico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y
de los Establecimientos de Autogestién en Red; la Resolucién Exenta N° 1172/2007 de
los Ministerios de Salud y Hacienda, que otorga la calidad de Establecimiento de
Autogestion en Red al Instituto Psiquidtrico “Dr. José Horwitz Barak”; La Resolucion
Exenta N° 165 de 27.01.2015 del Servicio de Salud Metropolitano Norte, que establece
el orden de subrogacion del cargo de Director del Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz
Barak; la Resolucion Afecta N° 72 de 12.04.2016 del Servicio de Salud Metropolitano
Norte que designa a dofia Lilian San Roman Figueredo en el cargo de Subdirectora
Médica del Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak en calidad de transitorio y
provisional; tomada razén con alcance por Contraloria General de la Republica mediante
Oficio N°43163 de 12.04.2016; la Resoluciéon N° 1600 de 2008 de la Contraloria General
de La Republica que establece normas sobre exencién del trdmite de Toma de Razén

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de asegurar que las prestaciones que otorga el Instituto Psiquiatrico “Dr. José
Horwitz Barak”, revistan la calidad necesaria para resguardar la seguridad de los usuarios.

2. Que, para tal efecto, se hace imperativo implementar los estdndares generales definidos en el
Sistema de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud.

3. Que, la elaboracion del documento: “PROGRAMA SUPERVISION DE PRACTICAS DE PRE-
GRADO POR CONVENIOS ASISTENCIALES DOCENTES IPS” - Version 1, forma parte de
las actividades comprometidas en el programa de trabajo de la Unidad de Calidad y Seguridad
del Paciente - IAAS, con el cual se da cumplimiento a la caracteristica DP 4.2 del Manual de
Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud.

RESUELVO:

1. APRUEBESE, el documento: "PROGRAMA SUPERVISION DE PRACTICAS DE PRE-GRADO
POR CONVENIOS ASISTENCIALES DOCENTES IPS” - Version 1, del Instituto Psiquiatrico
“Dr. José Horwitz Barak”.
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Unidad Cientifico-Docente

Jefes CR: Servicio de Urgencia, Atencion Cerrada, CAE, SETA,
Rehabilitacion, Forense, Apoyo Diagndstico y Terapéutico.

Jefes de Unidades Clinicas (UHCE, UHLE, UEPI, Unidad Cumplimiento
Medidas de Seguridad, Unidad Rehabilitacién, UTEC y CAE)

Unidad de Gestion del Cuidado

Coordinadoras Servicio Social, Terapia Ocupacional , Enfermeria , Medicina
pre grado y Psicologia

Coordinador de post grado

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

Unidad Asesoria Juridica IPS

Biblioteca

Jefa OIRS

Oficina de Partes.
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I. INTRODUCCION

Supervisar y establecer limites a la relacion y actividades que ejercen los estudiantes de las
carreras de la Salud con los pacientes del Instituto Psiquidtrico “Dr. José Horwitz Barak”, en
régimen hospitalizado o ambulatorio, para preservar las condiciones de dignidad en el trato y
seguridad de los pacientes comprometidas por la institucion.

Para la elaboracién de este documento se conté con la participacidn de los referentes técnicos de
cada estamento.

II. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer y supervisar procedimientos estandarizados a nivel local, para la correcta
ejecucién del proceso de practicas y regulacion de uso de campo clinico dentro del Instituto
Psiquiatrico “Dr. José Horwitz Barak”, seguin lo establecido en los convenios asistenciales
docentes y normativas vigentes.

b) Establecer la correcta colaboracién entre el Instituto Psiquiatrico y los Centros Formadores
de manera de fomentar la formacion de los estudiantes en un contexto cercano a la
realidad, velando por la calidad de la formacidén tanto como por la calidad de la atencién a
los usuarios.

III. ALCANCE
Ambito de Aplicacién

Todas las unidades asistenciales del Instituto Psiquidtrico “Dr. José Horwitz Barak”, excepto en la
Unidad de Desintoxicacién de Adolescentes con Trastornos Conductuales Severos, ya que esa
unidad no estd contemplada en el ejercicio de docencia, considerando los lineamientos de la
capacidad formadora maxima de la institucion.

Poblacion de Aplicacién

Alumnos de pregrado del Instituto Psiquidtrico “Dr. José Horwitz Barak” que participen en
actividades docentes-asistenciales.

IV. RESPONSABILIDADES

a) Unidad Cientifico-Docente: Velar por cumplimiento del protocolo a nivel del Instituto.

b) Jefes de CR y Jefes de Unidades Clinicas: Difundir y supervisar el cumplimiento del
protocolo por parte de los alumnos y docentes en sus servicios.

c) Coordinadores o representantes de estamentos: Velar por el cumplimiento del siguiente
instructivo a nivel estamentario.
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d) Docente funcionario y académico contratado por CF: Cumplir la normativa del Instituto,
guiar a los alumnos y supervisar a los alumnos en el aprendizaje asistencial.
V. DEFINICIONES

e Relacién Asistencial Docente (RAD). Vinculo estratégico y de largo plazo que une al
sector publico de salud con instituciones de educacién superior tras el objetivo de formar
y disponer de profesionales y técnicos competentes para satisfacer las necesidades de
salud de la poblacién, generando un beneficio sobre la calidad de atencién que reciben los
usuarios del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

e Campo para la Formacion Profesional y Técnica (CFPT). Espacio sanitario en el cual
los estudiantes del sector Salud y de las disciplinas interrelacionadas, que aporten a su
desarrollo, se tornan competentes, contrastando sus conocimientos tedricos con el ejercicio
practico de sus futuras profesiones u oficios, en un contexto laboral dado, a objeto de
lograr el perfil de egreso requerido.

e Convenio asistencial-docente. Contrato suscrito entre un servicio de salud o un
establecimiento de salud de la red asistencial y un centro formador (CF), en que se asigna
a este Ultimo un CFPT para la formacién de alumnos de carreras conducentes a titulos
profesionales o técnicos en el drea de la salud, en virtud de la realizacién de un proceso de
asignacién regido por las disposiciones contenidas en la norma ministerial.

o CENTRO FORMADOR (CF): Universidad o Instituto Técnico en convenio con un CFPT.

¢ Docente. Encargado de la actividad practica, se refiere en forma genérica a si es
Académico del Centro Formador o Funcionario Institucional con contrato por un Centro
Formador.

e Académico. Profesional con vinculo contractual con un centro formador en convenio que
cumplira funciones de docencia y/o supervisién clinica de alumnos en las dependencias de
un Establecimiento de Salud.

e Alumno. Estudiante con matricula vigente en un Centro Formador, en convenio con un
determinado Servicio de Salud o establecimiento de autogestién en red, segtn el caso, en
virtud de lo cual hacen su practica asistencial en las dependencias de un CFPT.

e Labor de colaboracion docente. Corresponde a las actividades de apoyo a la funcién de
formacién alumnos, tales como demostracién, orientacién, induccidn, supervisién de
internos y vigilancia de la normativa de un establecimiento que puede realizar un
funcionario de un Establecimiento de Salud. Se puede realizar junto con la labor asistencial
propia del funcionario.

* Supervisar. Ejercer la inspeccidn superior y responsable de trabajos realizados por otros,
en este caso, por alumnos de pregrado a quienes se les ha delegado una tarea clinica como
parte de su aprendizaje.

e Internado. Prictica que realizan alumnos de carreras profesionales en el Gltimo o los dos
ultimos afios, segun la carrera.
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¢ Comision Local Docente Asistencial. COLDAS LOCAL.
e U.C.D.: Unidad Cientifico-Docente.

e Cupo. Nimero méximo de alumnos de una misma carrera que pueden permanecer en
forma simultanea en el CFPT, segln lo definido en la capacidad formadora, considerando
un rango de utilizacién de 8:00-20:00 horas.

e Pasantias o Practicas Curriculares. Son realizadas por estudiantes de 1° a 4° afio en
carreras de colaboracién o de 5° afio en medicina y que cuentan con las competencias
para ejecutar interaccién minima a mediana con supervisién del docente. Son de mayor
duracion y puede tomar de uno a mas meses.

* Internados o Practicas Profesionales. El estudiante en Gltimo afio de su plan ya cuenta
con las competencias necesarias para tener una mayor interaccién con el paciente con
supervisién y en etapas mas avanzadas de manera auténoma.

VI. ESTANDARES REFERENCIALES

> Atencion Cerrada: 2 estudiantes por cama clinica.
> Atencion Abierta: 2 estudiantes por box.

> Estandar de Supervision:

Medicina: 2 alumnos en internado electivo por 1 supervisor (tutor).
6 alumnos por pasantia curricular de grupos de curso de V afio.

Enfermeria: 6 alumnos internos por 1 supervisor (tutor).
Psicologia: 2 alumnos practicas por 1 supervisor (tutor).

Terapia Ocupacional: 2 alumnos internos por 1 supervisor (tutor).
6 alumnos por grupo de practica curricular 1 supervisor.

Quimica y farmacia: 2 alumnos por 1 supervisor (tutor).

> Jornada de Permanencia: de 8:00 a 20:00 horas, excepto internados y practicas que
podrén extender mas alla del horario inclusc fin de semanas y festivos.
Se recomienda, que tanto por temas operativos como académicos, ningln cupo sea
dividido en bloques menores de 4 horas.

> Utilizacién del Cupo: Un cupo puede ser utilizado por mas de un alumno de una misma
carrera, pero no de forma simultanea. Por lo tanto, en todo momento, el nimero de
alumnos no puede sobrepasar el nimero de cupos.

Ejemplo: Una jornada se puede dividir en dos medias jorhadas de 4 horas cada una (ej.: de 08:00
a 12:00 hrs., y de 16:00 a 20:00 hrs.), por lo que un cupo podria ser utilizado como maximo por
2 alumnos diferentes durante la jornada de 12 horas.
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Esto debido a que, seglin norma, para los pacientes que se encuentren hospitalizados, deben existir
4 horas contindas sin intervencion de alumnos, por lo que este cupo sélo podria ser utilizado
durante 8 horas efectivas.

VII. Actividades académicas que se excluyen del presente protocolo:

1. Se excluyen de este protocolo de supervision todas las Pasantias Observacionales o
Curriculares realizadas por estudiantes que cursan los primeros afios de carreras. En estas
actividades no existe interaccién del estudiante con el paciente, sino que es el Académico
de la Universidad quien hace demostraciones, ej.: entrevistas clinicas de pacientes.
Generalmente, visitas son de pocas horas por semestre.

2. También se excluye la actividad de Post Grado Médico ya que tiene un coordinador
designado por la institucién para esos efectos y no corresponde a Pre grado ni a lo
establecido en el reglamento 254.

VIII. PROCESO DE PRE INGRESO DE ALUMNOS A PRACTICA O INTERNADOS

12 Ftapa: Proceso de Induccién Alumnos y Docentes.

Una vez recibida la lista de alumnos y docentes, encargada RAD informard a Coordinadora de
Campos Clinicos del Centro Formador la ejecucién del programa de induccién el cual contempla
video del Instituto Psiquiatrico.

Prevencién de Riesgos

IAAS

Organizacién y Modelo de Gestién Hospitalaria

Proceso de Practica RAD

Reglamento del alumno y reglamento del docente.

VVVYVYY

Este proceso es obligatorio y se evaiuara, en la supervisién, el conocimiento del CD de Induccién
del Instituto “Dr. José Horwitz Barak”.

22 Etapa: Ingreso de alumnos a Practica.
Dia del Ingreso de alumnos al Instituto Psiquiatrico “Dr. José Horwitz Barak”.
Los alumnos se presentaran en oficina UCD, para firmar Acta de Ingreso, y verificar credencial

de identificacion y certificacién de vacunas antihepatitis B de alumnos.

32 Etapa: Proceso de Practica.

8.3.1. Permanencia Alumnos Curriculares.

Durante su practica, los estudiantes seran supervisados segtin el siguiente protocolo:
» Los estudiantes en jornada diurna y en grupos, seran supervisados por un funcionario
académico del Centro Formador y por colaborador docente funcionario.
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> Comité Docente-Asistencial y representantes estamentarios supervisaran con pauta de
cotejo correspondiente semestralmente.

8.3.2 Permanencia de Alumnos Internos o Practicas Profesionales
> La supervision serd realizada por un profesional funcionario, designado por el Jefe o

Supervisora de la Unidad o por el Coordinador de estamento, quien realizara la evaluacién
final del alumno.

43 Etapa: Cierre.

Al término de la Practica, los alumnos, el docente vy la Encargada de la RAD cerraran el proceso
con:
> Firma de acta de cierre del proceso de practica donde deberd quedar registrado el cierre
conforme de la etapa de préactica de todos los alumnos.

< < >,

Pre Ingreso Ingreso Cierre
Centro Formador Firma Acta Firma Acta
envia a RAD lista Ingreso RAD Cierre RAD
segun formulario alumnos U.C.D Alumnos U.C.D.

y coordina actividades
con Coordinador de
Estamento.
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IX. ACTIVIDADES AUTORIZADAS Y SUPERVISION DE ESTUDIANTES. REQUISITO
ACREDITACION.

El Programa de Regulacién y Control de Actividades Autorizadas de Alumnos de Pregrado
establece los procedimientos y actividades que pueden ejecutar los estudiantes y el nivel
de supervision requerido segun carrera y nivel de formacion.

Para dar cumplimiento a la evaluacién periddica que establece el Programa de Supervision
de Practicas Clinicas Relevantes ejecutadas por alumnos de pregrado; los representantes
por estamentos, pertenecientes al Comité Docente-Asistencial, aplicardn pauta de
supervisién trimestralmente (Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre), en dias gue seran
randomizados.

Se aplicaran 5 pautas trimestrales (justificar si se utilizan menos). Cada dia de evaluacién,
los Coordinadores o Representantes de cada estamento deberadn aplicar las pautas
aleatoriamente segln la asistencia de alumnos. Cada coordinador o representante
conglomerara la informacion de los resultados de su estamento, y los enviard a Jefa UCD,
quien consolidara la informacion obtenida semestralmente.

Responsables
> De supervisar: Coordinador de Estamento y Supervisores de servicios y unidades
clinicas a quien se le encomiende esa funcion.
> De informar: Jefaturas médicas, Coordinadores de estamento y Supervisores de
servicio y unidades.
> De ejecutar: Docente clinico institucional designado en los servicios y unidades del
IPS y Académico de la entidad formadora.
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INSTITUTO PSIQUIATRICO “DR. JOSE HORWITZ BARAK"

. b INSTRUCTIVO PROCESO DE PRACTICAS CONVENIOS
ASISTENCIALES DOCENTES IPS

PAUTA DE SUPERVISION DE CAMPO CLINICO

Servicio/Unidad:

Nombre evaluador

Nombre supervisor

Universidad

Nombre del alumno y cédula de identidad

Carrera

Nivel

Fecha

PASOS OBSERVADOS PROTOCOLO ACTIVIDADES PREGRADO SI | NO | N/A

1. La actividad realizada por el alumno corresponde segln carrera
y nivel de formacion.

2. El alumno cuenta con identificacion de su institucién segin
carrera y nivel de formacion.

3. El alumno contesta correctamente pregunta acerca del CD de
Induccién Institucional.

4. Antes y después de realizar un procedimiento clinico, se lava las
manos (si corresponde).

5. El alumno cuenta con un supervisor responsable el dia de la
evaluacién.

6. Registra en forma clara y legible en ficha clinica u hoja de
enfermeria, identificdndose como alumno y con firma de su
supervisor, si corresponde.

CUMPLIMIENTO GLOBAL O TOTAL*

(* Para dar por cumplida la pauta, ésta debe cumplir con todos los itemes que apliquen).
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X. REFERENCIAS
* Norma General Técnica y Administrativa (NGTA) N° 254 del 9 de julio 2012. Regula relacién
asistencial-docente y establece criterios para la asignacién y uso de campos para la
formacion profesional y técnica en el Sistema Nacional de Servicios de Salud.

e Res. 462 marzo 2013. Aprueba formato tipo de Convenio asistencial docente para
asignaciéon de campo de formacidn profesional y técnica.

e Res. Ex. 416 Metodologia para el célculo de la Capacidad Formadora.

» Decreto Supremo N° 908 del 14.10.1991, modifica articulo 89 de la Ley 15.076 Comision
Nacional Docente Asistencial de Salud vy fija funciones y atribuciones CORDAS y COLDAS.

e Manual de Acreditacion de Prestadores Institucionales. MINSAL.
o Ley 20.584, Ley de deberes y derechos de los Pacientes.

e Res. Ex. 565 del 14.06.2013 Reglamento para Alumnos de la Actividad Docente de
Pregrado.

e Res. Ex. 728 del 22.07.2013 Reglamento para Docentes de la Actividad Docente de
Pregrado.

e Res. Ex. 751 del 05.07.2016 Protocolo de Regulacién y Control de Actividades Autorizadas
de Alumnos de Pregrado Version 1. IPS

e Res. Ex. 890 del 26.07.2016 Crea Funcién de Coordinador de Medicina de Postgrado del
IPS.

e Res. Ex. 906 del 03.08.2016 Designa como Coordinador Medicina de Postgrado a Don
Francisco Gil Mikacic-IPS.

* Res. Ex. 04.2015 Crea Unidad Cientifico-Docente del IPS, regula sus funciones y sus
procedimientos.

e Res. Ex. 567 del 13.05.2015 Crea Comité Docente Asistencial del IPS, Designa sus
integrantes y Regula sus funciones y procedimientos.

e Res. Ex. 650 del 08.06.2015 Rectifica Designacién de Res. Ex. 657 del 13.05.2015. IPS
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e Res. Ex. 383 del 13.04.2016 Elimina de la Integracion del Comité Docente-Asistencial a los
Representantes de las Universidades USACH y UDP. IPS

e Res. Ex. 34 del 20.01.2016 Deja sin efecto Res. Ex. 532 de 30.04.2015 y Designa como

Jefe de la Unidad Cientifico-Docente y Encargada de la Relacion Asistencial-Docente
(Encargada RAD) del IPS a Dofia Katherina Llanos Parra.

XI. ANEXOS

Anexol.

Iatitels: Faiqeldttiss
RN, JBEE NNRWITT 810417

FORMULARIO ENViO DOCUMENTACION DEL CF A U.C.D.

CENTRO FORMADOR TECNICO/ PROFESIONAL:

CARRERA Y NIVEL:

NOMBRE COORDINADOR DOCENTE DE C.F. EN INSTITUTO PSIQUIATRICO:

CEDULA DE IDENTIDAD N° 2

TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO

1.-_Convenio Asistencial-Docente aprobado y vigente por resolucién entre el Centro Formador v el Instituto.

2.- Docentes/Supervisores con inscripcién vigente en Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud de la
Superintendencia de Salud si no pertenecen a la institucidn.

3.- Docentes, Supervisores, Tutores Clinicos y/o Ayudantes funcionarios: Copia de Memordndum a SGDP con V°B® de jefe directo,
horario y lugar utilizados para actividad docente, con recuperacién de horas si procede para los funcionarios del Instituto.

4.- Programa de estudios y cronograma que detalle: asignatura, afio de formacién, semesire y afio en que se imparte, docentes y
ayudantes, fecha de inicio y de término, horarios, uso de auditorios y/o unidades clinicas. Enviar copia via mail a Encargada de
Registro Docente: maritza.alderete@redsalud.gov.cl, y a Coordinadores o Representantes de Estamentos.

5.- N6émina oficial de alumnos (con cédula de identidad, fecha de inicio y término de su actividad en el Instituto) firmada por encargado
correspondiente, con seguro escolar, y en caso de contacto directo o procedimientos clinicos con pacientes, carnet de vacunacion
(3 dosis anti-hepatitis B). Enviar copia via mail a Encargada de Registro Docente: maritza.alderete@redsalud.gov.cl, y a
Coordinadores o Representantes de Estamentos.

é.- Credenciales de identificacién de los alumnos, entregadas por el centro formador, con compromiso de portarla durante
toda su estadia en el Instituto.

7.- Plazo de documentacién segin fecha de inicio de actividad docente: 1° semestre del afio (1° Marzo a 1° Abril) y 2° semestre del afio
(1° Julio al 1° Agosto). Para esto vale la fecha de entrega de documentacién (fisicamente) en Secretaria Unidad Cientifico-Docente
(Adm. Loreto Antilef). ubicada en 2° piso de Consultorio Adosado de Especialidades del Instituto.

RECEPCION SECRETARIA UNIDAD CIENTIFICO-DOCENTE

FECHA: Santiago, de de 2017.
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XII. DISTRIBUCION:

% Direccion

% Subdireccion Médica

% Unidad Cientifico-Docente

< Jefes CR: Servicio de Urgencia, Atencidn Cerrada, CAE, SETA, Rehabilitacién, Forense,
Apoyo Diagnostico y Terapéutico.

% Jefes de Unidades Clinicas (UHCE, UHLE, UEPI, Unidad Cumplimiento Medidas de
Seguridad, Unidad Rehabilitaciéon, UTEC y CAE)

< Unidad de Gestion del Cuidado

% Coordinadoras Servicio Social, Terapia Ocupacional , Enfermeria , Medicina pre grado y

Psicologia

Coordinador de post grado

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

Unidad Asesoria Juridica IPS

Biblioteca

Jefa OIRS

Oficina de Partes.
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